ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(AGB)

Version 01-2007

DER AMIRA AIR GMBH

1. RECHTSVORSCHRIFTEN UND BEGRIFFE

1.1

1.2

1.3

Auf die Flugtransporte der Amira Air finden
die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, sowie die
einschlagigen Rechtsvorschriften
Anwendung. Im Falle nationaler
Flugtransporte, werden neben diesen AGB
nur die Bestimmungen des
Osterreichischen Luftfahrtgesetzes und die
Ratsverordnung der EU 2027/97, in der
jeweils geltenden Fassung angewendet.

Zu den Rechtsvorschriften zahlen die
Bestimmungen (jeweils in der geltenden
Fassung):

des ,Ubereinkommens zur
Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften,
Uber die Beftrderung im internationalen
Luftverkehr*  (Montrealer =~ Abkommen),
gezeichnet in Montreal am 28. Mai 1999;

des ,Abkommens zur Vereinheitlichung von
Regeln, Uber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr® (Warschauer
Abkommen), gezeichnet in Warschau am
12. Oktober 1929;

des Warschauer Abkommens, in der
Fassung des am 28. September 1955
gezeichneten Haager Protokolls;

des Warschauer Abkommens, in der
Fassung des Haager Protokolls und der
Zusatzprotokolle von Montreal (1975);

des Zusatzabkommens von Guadalajara
(1961);

des Osterreichischen Luftfahrtrechtes;
der Ratsverordnung der EU 2027/97 .

Im Falle entgegenstehender allgemeiner
Geschéftsbedingungen, oder
Widerspruches zu den AGB der Amira Air,
gehen die AGB der Amira Air vor.
Mdundliche Vereinbarungen und

1.4

Nebenabreden, haben keine Geltung und
kénnen diese AGB weder beschranken,
noch auler Kraft setzen. Allfallige
Anderungen sind nur wirksam, wenn sie
von Amira Air schriftlich bestatigt werden.

sFlugvertrag® ist jener Vertrag, der zur
Durchfiihrung eines Flugtransportes
zwischen Amira Air und dem Auftraggeber
geschlossen wird.

~Hohere Gewalt® betrifft unvorhersehbare
und unvermeidbare Ereignisse, die
aulerhalb des Einflussbereiches der Amira
Air liegen (z.B. Wetterbedingungen,
Naturkatastrophen, Unruhen, Kriege,
Streiks, etc.).

,Passagier” ist jede Person, aufler dem
Bordpersonal, die aufgrund  eines
Flugvertrages zwischen der Amira Air und
dem Auftraggeber transportiert wird.

den
des

sTicket® ist der Flugschein, der
Passagier zur Inanspruchnahme
Flugtransportes berechtigt.

~Auftraggeber” ist der Vertragspartner, der
die Amira Air mit der Durchfiihrung eines
Flugtransportes beauftragt.

FLUGTRANSPORT

Amira Air ist im Falle des
Zustandekommens des  Flugvertrages
verpflichtet, den beauftragen Flugtransport
mit einem ordnungsgemafn in
Normalstandard ausgestatteten und

betankten Flugzeug mit Besatzung, von
dem vereinbarten Abflugort, zu dem
vereinbarten Bestimmungsort, zu der
vereinbarten Zeit, durchzufiihren. Daruber
hinausgehende Leistungen bedirfen einer
besonderen schriftlichen Vereinbarung.

Amira Air ist berechtigt, das Flugzeug
jederzeit durch ein anderes, oder mehrere
andere, fir den vereinbarten Flugtransport
geeignete Flugzeuge zu ersetzen.

Amira Air ist berechtigt, den Flugtransport
aus Sicherheitsgriinden, oder technischen
Grinden, jederzeit zu andern oder
abzusagen. Uber derartige Fragen kann
Amira Air alleine und ohne Mitspracherecht
anderer Personen entscheiden, ohne dass
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deshalb Forderungen an Amira Air gestellt
werden konnen. Wenn aus derartigen
Griinden Mehrkosten entstehen, hat diese
der Auftraggeber zu ersetzen.

FLUGPLAN

Die im vereinbarten Flugplan und in den
Transportdokumenten angefiihrten Zeiten
kdénnen sich andern.

Amira Air wird den Flugplan und diese
Zeiten selbstversténdlich beachten, st
jedoch berechtigt, den Flugplan und diese
Zeiten aus wichtigen Grinden,
insbesondere  aus  technischen und
Sicherheitsgriinden zu &ndern. Die dadurch
bedingten zuséatzlichen Kosten sind vom
Auftraggeber zu tragen. Erfolgen solche
Anderungen, aufgrund des Wunsches des
Auftraggebers, sind samtliche damit
verbundene Kosten von diesem zu tragen
und der Flugpreis ist neu zu berechnen.

Falls es Verspatungen gibt, fir die Amira
Air verantwortlich ist, kann Amira Air
entscheiden, ob die Passagiere mit einem
anderen Transportmittel beférdert werden,
oder ob diese in Hotels, welche von Amira
Air ausgewahlt werden, unterzubringen
sind, bis der Flugtransport durchgefiihrt
werden kann. Betreffend den
Frachttransport, kann Amira Air
entscheiden, die Guter  bis  zur
Durchfiihrung des Fluges zu lagern, oder
ein alternatives Transportmittel zu finden.
Fir dadurch bedingte Mehrkosten hat
Amira Air nur aufzukommen, wenn Amira
Air grob fahrlassig oder vorsatzlich
gehandelt hat.

Falls Amira Air nicht in der Lage ist, aus
von Amira Air zu vertretenden Griinden,
einen  vereinbarten Flug planmaBig
durchzufiihren oder zu beenden, ist Amira
Air berechtigt, andere geeignete
Transportmittel flr den gesamten Flug,
oder den nicht beendeten Teil des Fluges
zur Verfigung zu stellen. Fir Mehrkosten
haftet Amira Air nur im Falle grob
fahrlassigen oder vorsatzlichen Verhaltens.

Falls es Verspatungen gibt, fir die der
Auftraggeber verantwortlich ist,
insbesondere wenn die Passagiere nicht
oder nicht rechtzeitig am Flughafen
eintreffen, oder das Gepéack oder die Fracht

nicht oder nicht rechtzeitig zur Beladung
eintrifft, ist Amira Air berechtigt, bei
Wahrung ihrer vollen Anspriiche den Flug
zu streichen. Insbesondere ist Amira Air
nicht verpflichtet, einen spéateren Flug
durchzufiihren.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Amira Air
alle zuséatzlichen Kosten, die durch die
Nichtdurchfiihrung oder Verspatung
entstehen, zu ersetzen.

Falls ein Flug génzlich oder teilweise, aus
Grinden, fir die weder Amira Air noch der
Auftraggeber verantwortlich sind, nicht
durchgefiihrt werden kann, oder falls er
mehr als 24 Stunden verspatet ist, ist Amira
Air unter Ausschluss weiterer Forderungen
nur zur Rickzahlung des Anteiles des
Flugpreises verpflichtet, der dem nicht
beendeten Teil des Fluges wertmaRig
entspricht.

Wenn der Flug auch den Rickflug
beinhaltet, so ist in jedem Fall unabhangig
von Problemen auf dem Hinflug, der
Ruckflug von Amira Air durchzufiihren,
sofern die Passagiere den Bestimmungsort
erreicht haben und Amira Air den Ruckflug
planmafig durchfiihren kann.

FLUGPREIS

Der Flugpreis gilt nur fiir den vereinbarten
Flugtransport von dem Abflugort zu dem
Bestimmungsort und beinhaltet
ausschlieflich:

a) Spesen fiir den Betrieb und die
Instandhaltung des Flugzeuges;

b) Entlohnung der Flugzeugbesatzung;

c) Versicherungspramien;

d) Lande-, Park- und Hangargebihren, so
wie  Bodenbesatzung und  sonstige
Flughafengebiihren fir das Flugzeug (mit
Ausnahme von Enteisungsgebihren);

e) Flughafentaxen fir Passagiere, sofern
diese nicht direkt von den Passagieren
bezahlt werden;

f) Einchecken von Passagieren, deren
Gepack oder Fracht;
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g) StandardmaBige Verpflegung wéhrend
des Fluges gemall den Regelungen der
Amira Air;

h) Internationale Routengebihren.

In dem Flugpreis ist insbesondere nicht
enthalten:

a) Kosten fir den Transport der Passagiere
zum und vom Flughafen sowie zwischen
Flughafen und Terminals;

b) Kosten fiir Zollkontrolle, Zollgebiihren
und andere zu bezahlende Abgaben, die
nicht zu den vorgenannten Gebiihren
zahlen;

c) Spesen aufgrund von Anderungen der
Bestimmungen des Flugvertrages, die vom
Auftraggeber gefordert werden, oder als
Folge von Anderungen, die vom
Auftraggeber vorgenommen werden;

d) Lizenzgebihren;

e) zusatzliche Kosten aufgrund von
Flugzeitverlangerungen von mehr als 15
Minuten gegenuber der im Angebot
aufgefiihrten Flugzeit. Verursacht durch
schlechte  Wetterbedingungen, einen
technischen Defekt, Umentscheidung des
Auftraggebers, sowie Ubrige Umstande,
welche nicht im Einflussbereich der Amira
Air liegen;

f) zusétzliche Kosten, bei Notwendigkeit
einen Ausweichflughafen anzufliegen oder
dort zwischenzulanden, aufgrund von
schlechten Wetterbedingungen,
technischem Defekt, Umentscheidung des
Auftraggebers sowie Ubrigen Umsténden,
welche nicht im Einflussbereich der Amira
Air liegen;

g) zuséatzliche Kosten aufgrund Ereignisse
,hoherer Gewalt“, insbesondere Enteisung
des Flugzeuges. Die in dem Flugpreis
enthaltenen Kosten und Abgaben sowie
Gebuhren kénnen sich laufend &ndern und
Amira Air ist daher berechtigt, derartige
Anderungen zu beriicksichtigen und den
Flugpreis insoweit zu erhGhen und diese
Anderungen anzupassen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Der Flugpreis ist, falls nicht anders
vereinbart, bis spatestens am letzten
Banktag vor dem Flugtransport an Amira
Air zu bezahlen. Dies gilt auch fiir alle
Zahlungen und Spesen, welche nicht in
dem Flugpreis enthalten sind. Tritt Amira
Air mit Kosten fir den Auftraggeber in
Vorlage, ist der Auftraggeber zur
unverziglichen Erstattung verpflichtet.

TRANSPORTDOKUMENTE

Amira Air stellt fir den Flugtransport von
Personen Tickets aus und beférdert nur
Passagiere, welche im Ticket angefiihrt
sind. Die Tickets sind fiir den betreffenden
Flug giltig, kdnnen jedoch von Amira Air
schriftlich verlangert werden.

Amira Air stellt fir den Flugtransport von
Frachtgut einen Luftfrachtbrief aus und
beférdert nur  Frachtgut, das im
Luftfrachtbrief angeflihrt ist.

Die Tickets und Luftfrachtbriefe sind ohne
Zustimmung von Amira Air nicht
Ubertragbar.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Amira Air
alle notwendigen Informationen (ber
Passagiere, Gepack und Fracht rechtzeitig
zur Verfligung zu stellen, damit Amira Air in
Beachtung der einschlagigen Vorschriften
die  erforderlichen  Dokumente  und
Erklarungen rechtzeitig ausstellen und
abgeben kann.

Insbesondere  ist der  Auftraggeber
verpflichtet, der Amira Air  eine
Passagierliste nicht spater als 24 Stunden
vor der Abreise zur Verfligung zu stellen,
wobei  allfallige besondere  Angaben
enthalten sein mussen.

Der Auftraggeber ist fiir die Richtigkeit und
Vollstandigkeit aller Informationen, sowie
fur alle Schaden, die aus unkorrekten oder
unvollstédndigen Informationen entstehen
verantwortlich und hat insoweit Amira Air
vollkommen schad- und klaglos zu halten.

Der Auftraggeber hat vor dem Flugtransport
sicherzustellen, dass die Passagiere Uber
alle erforderlichen Reisedokumente,
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insbesondere Einreisegenehmigungen, etc.
verfigen. Er ist aulRerdem  dafir
verantwortlich, dass die Passagiere
und/oder  Gepack und/oder  Guter,

insbesondere die Reise- und
Zollbestimmungen, sowie die gesetzlichen
und/oder behordlichen

Einreisebestimmungen der L&nder des
Bestimmungsortes und der Lander die
Uberflogen werden, erfillen. Der
Auftraggeber haftet fiir sdmtliche Kosten
und Schaden, welche durch die
Nichteinhaltung  dieser Bestimmungen
entstehen und hat insoweit die Amira Air
vollkommen schad- und klaglos zu halten.

Amira Air besorgt die Dokumente und
Genehmigungen, welche gemal den
gesetzlichen und  zwischenstaatlichen
Regelungen fiir den Flug erforderlich sind
und zur Durchfiihrung des Fluges bendtigt
werden, wenn dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart ist. Ansonsten ist der
Auftraggeber insoweit alleine
verantwortlich.

Amira Air haftet in keinem Fall fir allfallige
Folgen, wenn solche Genehmigungen nicht
erteilt werden (z.B. Flug-, Uberflug- oder
Landeerlaubnis), sofern Amira Air um diese

Genehmigungen rechtzeitig und
entsprechend den Dokumenten und
Informationen des Auftraggebers

angesucht hat.

TRANSPORTVERWEIGERUNG

Amira Air kann den Transport von
Passagieren nach ihrem Ermessen unter
Wahrung ihrer vollen Anspriche aus
wichtigen Griinden verweigern.
Insbesondere dann, wenn ihr geistiger oder
kérperlicher Zustand oder ihr Verhalten
eine  Gefdhrdung insbesondere der
Sicherheit darstellen oder
Rechtsvorschriften verletzen kénnte.

Amira Air kann den Transport von Gepack
und Fracht nach ihrem Ermessen, unter
Wahrung ihrer vollen Anspriiche, aus
wichtigen Griinden verweigern,
insbesondere wenn diese ein
Sicherheitsrisiko darstellen oder
Rechtsvorschriften verletzt werden
kénnten.

In diesen Fallen steht dem Auftraggeber ein
Rucktrittsrecht nicht zu.

HAFTUNG
Allgemeines

Amira Air ist von der Haftung ganz oder
teilweise befreit, wenn der Schaden von
einem Dritten verursacht oder
mitverursacht wurde, worunter auch der
Auftraggeber und der Passagier und diesen
zurechenbare Personen zu verstehen sind.
Amira Air haftet nur nach den hier
festgelegten Bedingungen.

Amira Air haftet nur fir Schaden, welche
wahrend der Erbringung der eigenen
Flugtransportleistungen entstehen. Die
Haftung der Amira Air ist unter keinen
Umstédnden hoher, als der Betrag des
nachgewiesenen Schadens.

Der Gesamtbetrag des allféllig von Amira
Air und den vorgenannten Personen zu
leistenden Schadenersatzes, darf die
geltenden Haftungshoéchstgrenzen
keinesfalls libersteigen.

Keine der Bestimmungen dieser AGB ist
als Verzicht auf einen Ausschluss und/oder
Beschréankung der Haftung nach den
anwendbaren Vorschriften zu deuten.

Amira Air haftet nicht, wenn alle
zumutbaren MalRnahmen zur Vermeidung
von Schéaden getroffen wurden, oder die
Ergreifung solcher MalRRnahmen nicht
mdglich gewesen ist.

Der Ausschluss und die Beschrankung der
Haftung der Amira Air gelten sinngemaf
auch fur alle ausfihrenden Vertreter,
Mitarbeiter und sonstigen Personen, deren
Flugzeug die Amira Air benutzt,
einschlieflich deren ausfiihrende Vertreter,
Mitarbeiter und sonstigen Personen.

In keinem Fall haftet Amira Air fir
mittelbare Schaden, Folgeschaden oder
Schadenersatz mit poénalem Charakter.
Soweit Konsumenten Vertragspartner sind,
haftet Amira Air nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Eine Klage auf Schadenersatz kann nur
binnen der Ausschlussfrist von zwei Jahren
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erhoben werden. Gerechnet vom Tag der
Ankunft des Flugzeuges am
Bestimmungsort, oder von dem Tag, an
dem das Flugzeug am Bestimmungsort
hatte ankommen sollen, bzw. von dem Tag
an, an dem die Beférderung abgebrochen
wurde. Die Berechnung der Frist bestimmt
sich nach dem Recht des angerufenen
Gerichtes.

Amira Air ist insbesondere in folgenden
Fallen von der Haftung génzlich befreit:

- wenn der Schaden von einem Dritten
verursacht wurde;

- wenn der Schaden auf hohere Gewalt
zurtickzuflihren ist;

- wenn der Schaden auf einen
technischen Defekt des Flugzeugs
zurlckzufiihren ist;

- wenn aus Sicherheitsgrinden Flige
geandert oder nicht durchgefiihrt
werden;

- wenn der Schaden direkt oder indirekt
auf die Erflllung gesetzlicher und/oder
behordlicher Vorschriften,
Bestimmungen oder Regelungen
zurlckzufiihren ist;

- wenn der Schaden auf die Verspatung
von Passagieren und/oder Gepdack
und/oder Fracht zurlickzuflihren ist
und von Amira Air weder vorséatzlich
noch grob fahrldssig herbeigeflihrt
wurde;

- wenn der Schaden auf eine
notwendige Zwischenlandung oder
Ausweichlandung zuriickzufiihren ist
und von Amira Air weder vorsatzlich
noch grob fahrldssig herbeigefiihrt
wurde;

- wenn der Schaden aus der Nicht- und
/oder Schlechterflillung des
Flugvertrages resultiert und von Amira
Air weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wurde;

Personen

Amira Air haftet bei Vorliegen der
Voraussetzungen entsprechend den
einschlagigen Vorschriften fiir Schaden
aufgrund der Totung, Korperverletzung
oder Gesundheitsschadigung eines
Passagiers an Bord eines Flugzeuges der
Amira Air, oder wahrend des Ein- oder
Aussteigens.

Stellt der Flug aufgrund des Alters und/oder
Gesundheitszustandes eines Passagiers
fur diesen eine Gefahr dar, haftet Amira Air
nicht fir Schaden in dem Umfang, in dem
diese darauf zurtickzufiihren sind.

Gepéack

Gepéack sind jene Gegenstande, die der
Passagier der Amira Air Uberlassen hat.
Handgepack sind jene Gegenstdnde, die
der Passagier der Amira Air bei sich tragt.

Je Passagier sind 20 kg Freigepéack und 5
kg Handgepack erlaubt. Das Recht des
Kapitdns, aus Sicherheitsgriinden in
Einzelfallen eine niedrigere
Gewichtsobergrenze je Sitzplatz
festzusetzen, bleibt unberihrt.

Die Haftung der Amira Air flr
Verspatungen, Schéden, Untergang
und/oder Verlust von Gepack besteht nur
bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz und
ist in jedem Fall auf die in den
anzuwendenden Vorschriften enthaltenen
Hochstgrenzen beschrankt.

Amira Air haftet nicht fir den Verlust
und/oder die Beschadigung oder die
Verspatung von zerbrechlichen oder
verderblichen oder fiir den Flugtransport
ungeeigneten und unzuldssigen
Gegensténden, Wertgegenstanden,
Dokumenten  und/oder  elektronischen
Geraten, welche mit oder ohne Wissen von
Amira Air im Gepack des Passagiers
enthalten sind.

Amira Air haftet nicht fur Schaden, welche
von Gegenstanden im Gepack eines
Passagiers verursacht werden. Derartige
Schaden hat der Auftraggeber zu tragen
und insoweit die Amira Air vollkommen
schad- und klaglos zu halten.
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Sofern der Geschadigte nicht das Gegenteil
nachweist, stellt die Entgegennahme des
Gepacks oder der Giiter ohne sofortige
Reklamation den Nachweis der
ordnungsgemafen Beférderung dar.

Fracht

Frachtgut sind jene Giiter, die der Amira Air
auf Basis des Flugvertrages zum
Flugtransport Ubergeben werden. Tiere
dirfen nur im Fall ausdricklicher
schriftlicher Zustimmung der Amira Air
transportiert werden.

Die Kosten und Risiken der Beladung und
Entladung des Flugzeuges sind vom
Auftraggeber zu tragen. Der Auftraggeber
ist verpflichtet, die zu beférdernden Giiter
ordnungsgemal® zu verpacken, sowie
ausreichendes und ordnungsgemalies
Befestigungsmaterial zur Verfigung zu
stellen.

Amira Air ist berechtigt, die vom
Auftraggeber nicht ausgeniitzte Nutzlast fir
eigenen Zwecke zu verwenden.

Der Auftraggeber haftet dafir, dass die zu
transportierenden Guter far den
Flugtransport geeignet sind und keine
Gegenstande enthalten, die das Flugzeug
und/oder Personen gefdhrden koénnten,
oder deren Transport durch Gesetze,
Regelungen oder sonstige Bestimmungen
des Bestimmungslandes oder eines
Landes, welches wahrend des Fluges an-
oder Uberflogen wird, verboten ist.

Amira Air haftet auch gegenlber dem
Versender oder einem Dritten nur flr
Frachtschdden, welche wahrend des
Flugtransportes eintreten. Jedoch nur im
Falle nachgewiesener grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatzes.

Amira Air haftet nicht, wenn der Versender
und/oder Empfanger oder diesen
zurechenbare Personen, den Schaden
verursacht oder mitverursacht haben.

Amira Air haftet keinesfalls flir einen
hoheren Schaden als dem in den
Frachtdokumenten angefiihrten Wert der
Giiter. In jedem Fall ist der Wert der Glter
nachzuweisen. Werden Giiter nur teilweise

beschadigt oder unvollstandig geliefert,
reduziert sich die Haftung der Amira Air
dem Gewicht des nicht beschadigten oder
nicht gelieferten Teiles entsprechend.

Amira Air haftet nicht, wenn der Schaden
oder Verlust von befoérderten Gilitern auf
Gegenstande innerhalb derselben
zurlickzufiihren ist. Amira Air haftet nicht flir
Giter, die sich durch Umwelteinflliisse oder
aufgrund der Transportdauer
verschlechtern oder verderben.

Diese Schaden sind von den jeweiligen
Eigentimern und/oder Versender und/oder
Empfanger dieser Gegenstande zu tragen
und hat der Auftraggeber insoweit Amira Air
vollkommen schad- und klaglos zu halten.

Amira Air ist berechtigt, Giter, die fiir das
Flugzeug, Personen oder sonstige
Eigentumsrechte eine Gefahr darstellen,
auch ohne Ankindigung und unter
Ausschluss jeglicher Haftung zu entfernen
oder zu vernichten.

Auftraggeber

Der  Auftraggeber haftet fir die
Durchfiihrung des Flugvertrages, auch
wenn er nur als Vermittler tatig wird. Die
Haftung umfasst alle Schaden an einem
Flugzeug, welche von Vertretern,
Mitarbeitern und/oder Passagieren des
Auftraggebers, verursacht werden.

Der Auftraggeber ist dazu verpflichtet,
Amira Air unverzuglich tber alle relevanten
Vorkommnisse, insbesondere Verletzungen
von Passagieren oder Schaden am
Gepack, welche sich wahrend des Fluges
ereignet haben, zu informieren. Bei
Frachtschaden unverziglich nach
Lieferung der Fracht, andernfalls ist
jegliche Haftung der Amira  Air
ausgeschlossen.

RUCKTRITT

Amira Air kann den Flugvertrag mit
sofortiger Wirkung unter Wahrung ihrer
vollen Anspriiche beenden, wenn wichtige
Griinde vorliegen, insbesondere

- wenn die Passagiere nicht zum
vereinbarten Zeitpunkt eintreffen bzw.
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das Gepack oder die Fracht durch den
Auftraggeber nicht zum vereinbarten
Zeitpunkt fiir den Flug bereitgestellt
werden

- wenn der  Auftraggeber  seine
Verpflichtungen aus dem Flugvertrag
verletzt, insbesondere wenn er den
Flugpreis nicht rechtzeitig zu den
vereinbarten Bedingungen bezahlt

- wenn Uber das Vermbgen des
Auftraggebers ein Insolvenzverfahren
eingeleitet wurde oder dieser sonst in
finanzielle Schwierigkeiten gerat

- wenn der Auftraggeber verlangte
Sicherheiten nicht erbringt

- wenn hohere Gewalt die Durchfiihrung
des Fluges verhindert.

Der Auftraggeber ist berechtigt, vor dem
Start des Flugtransportes vom Flugvertrag
zurlckzutreten, wenn héhere Gewalt die
Durchfiihrung Flugtransportes unméglich
macht.

STORNO

Wenn der Auftraggeber aus anderen als in
Punkt 8. genannten Grinden vom
Flugvertrag zurlcktritt, wird die
nachstehende Stornogebihr mit sofortiger
Wirkung zur  Zahlung féllig. Der
Auftraggeber hat Amira Air schriftlich von
dem Rucktritt vom Flugvertrag in Kenntnis
Zu setzen.

In diesem Fall werden die folgenden
Stornogebihren in Rechnung gestellt:

a) bis 48 Stunden vor der Abreise 10
% des Flugpreises;

b) bis 24 Stunden vor der Abreise 20
% des Flugpreises;

c) weniger als 24 Stunden vor der
Abreise 25 % des Flugpreises;

d) bei Nichtantritt der Reise, wenn
schon  Flugleistungen erbracht
worden sind, 100 % des
Flugpreises.

Wenn bei mehreren Auftraggebern die
Stornierung des Flugvertrages nicht in einer
gemeinsamen Willenserklarung abgeben
wird, wird die Stornierung erst nach dem
Erhalt der letzten Willenserklarung eines
Auftraggebers rechtlich wirksam.

GERICHTSSTAND

Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
wird das sachlich in Betracht kommende
Gericht in Wien als ausschlie3licher
Gerichtsstand und osterreichisches
Verfahrensrecht vereinbart.

ALLGEMEINES

Die Abtretung oder Weitergabe von
Rechten aus einem Flugvertrag ist ohne
ausdriickliche schriftliche Zustimmung der
Amira Air unzulssig.

Falls eine Bestimmung dieser AGB ungiiltig
ist oder wird, bleibt die Giiltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen davon vollkommen
unberihrt. Ungultige Bestimmungen sind
durch gultige Bestimmungen zu ersetzen,
welche dem Sinn  der unglltigen
Bestimmung so nahe wie mdglich kommen.

Mehrere Auftraggeber haften zur
ungeteilten Hand fir alle Forderungen,
welche Amira Air gegen einen oder
mehrere Auftraggeber erhebt.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, diese AGB
seinen Passagieren und Personen zur
Kenntnis zu bringen und deren Geltung zu
vereinbaren und hat auch insoweit Amira
Air vollkommen schad- und klaglos zu
halten, insbesondere so zu stellen, als
waren diese AGB zwischen der Amira Air
und dem Passagier oder den sonstigen
Personen des Auftraggebers vereinbart.

Wien, 10. Janner 2007
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